REGULAMENTO DA
BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL DA MADALENA

oA biblioteca pablica — porta de acesso local ao conhecimento — fornece as condigdes basicas para a
aprendizagem ao longo da vida, para uma tomada de decisao independente e para o desenvolvimento
cultural dos individuos e dos grupos sociais, »

(Manifesto da IFLA/UNESCO

sobre Bibliotecas Publicas, 1994)

Capitulo |
Ambito e Estrutura

Artigo 1°
Ambito

O presente regulamento aplica-se ao funcionamento da Biblioteca Plablica Municipal da Madalena e a todos

os utllizadoras que dela facam uso,

Artigo 2°
Objeto
A Biblioteca Piiblica Municipal da Madalena (BPMM) & um servigo publico de natureza cultural, informativa e
educativa do Municipio da Madalena, regendo-se pelas normas do presente regulamento, aprovado em
Assembleia Municipal de 12 de novembro de 2018, cujo aviso n.” 18366/2018 fol publicado no Diario da
Reptiblica, 2° série = n.” 237 — 10 de dezembro de 2018.

Artigo 3°
Missao
A BPMM tem como missdo proporcionar acesso a informacé@o e ao conhecimente de forma universal, livre g
gratuita a todos os membros da sua comunidade, com assisténcia especializada e atenta. A BPMM, no
respeito pelos principios estabelecidos pela UNESCO, assume-se como garante dos direilos de cidadania
no acesso a informacdo, acesso ao conhecimento, a aprendizagem ao lango da vida e a obras criativas,
através de um leque alargado de recursos e servigos, constitui-se ainda como nicleo sociocultural de
informacdo, encorajando o sentimento de comunidade local e apoiando a criagdo, o acesso € a preservagio
do patriménio documental histérico e cultural para as geragies futuras.

Artigo 4°

Objetivos
A BPMM, como servigo pliblico que &, tem por finalidades facilitar o acesso a cultura, a informagdo e ao
|azer, visando atingir os seguintes objetivos essenciais:



1- Promover e fomentar o goste pelo livro e pela leitura.

2- Criar e fortalecer os habitos de leltura nas criangas, desde a primeira infancia.

3- Apoiar a educacda individual e a autoformagao, assim como a educagao formal @ todos os niveis.

4- Fornecer recursos e servigos em diversos suportes, de modo a ir ac enconfro das necessidades
individuais ou coletivas, no dominio da educagdo, informagao e desenvalvimento pessoal, e tambem da
recreacao e lazer.

5- Cantribuir para a ocupagdo dos tempos livres da populacdo, especialmente criangas, jovens e idosos.

G- Contribuir para aumentar a capacidade de literacia e de competéncias relacionadas com a utilizagao da
informagao e das novas tecnologias,

7- Fomentar as condigies gue permitam a reflexdo, o debate e a critica, nomeadamente atraves de
alividades de intervengao cultural.

8- Desenvolver formas de cooperacio com as instituigoes locais de modo a promover o Lso da Biblioteca e
dos seus recursos por parte dos agentes culturais, sociais e economicos da regiao, o que podera levar 3
realizagSo de atividades que confribuam para o desenvolvimento cultural de todo o concelho.

9- Valorizar, divulgar & preservar o patrimonio cultural do concelho, da regido e do pais.

Artigo 5°
Servigos prestados
Os servigos prestados por esta biblioteca sao inteiramente gratuitos e consistem nas modalidades a seguir
identificadas:
1- Empréstimo domicilidrio;
2- Consulta local de todos os recursos existentes na biblioteca;
3- Consulta de documentos multimédia (condicionado a disponibilidade do equipamenta);
4- Utilizagao de computadores com acesso a Intemet e WiFT,
5- Atividades de incentivo & leitura para o puablico infantil e adulto, bem como todo o tipo de atividades de
animagaa cultural;
- Apoio na pesquisa bibliografica;
7- Consulta de pericdicos;
8- Exposigbes e mostras documentais;
9- \isitas guiadas & Biblioteca;
10- Reprografia (condicionado a disponibilidade do equipamento);
11- Biblioteca ao domicilio (condicionado 2 disponibilidade de viatura),
12- Biblioteca itinerante (condicionado & disponibilidade da viatura).

Artigo 6°
Instalagbes e funcionamento
1- A Biblioteca Plblica Municipal da Madalena é composta pelas seguintes areas funcionais:
a) Rececdo / Servigo de requisicoes e devolugdes ! Informagdes a comunidade;
o) Cansulia de periddicos;
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c) Secgao infantojuvenil [ Sala de leitura;

d} Cantinho infantil;

e} Zona multimedia infantojuvenil; |

f) ona de leitura para adultos; Wl

g) Zana consulta internet,

f) Zona muitimedia para adultos;

1) Deposito;

|} Servigos ténnicnsiadm|nistratims§repmgraﬂa (area restrita para funcionarios);

|} Servigos de extensao bibliotecaria: Biblioteca ao Domicilio, Biblioteca Itinerante e os Centros de Leitura de

Freguesia instalades nas Casas do Povo & Juntas de Freguesia do concelng,

3. Os documentos gue se dastinam a consulta de presenga, coma 0S documentos de referéncia
{enciciopédias, dicionarios, gramaticas, aflas. entre outros devidamente sssinalados com uma bolinha
cor de laranja na lombada), bem coma 0s periodicos, de data corrente, destinam-se apenas a leitura no

local, ndo estando autorizado o seu empréstimo domiciliario.

3. Os documentos em depdsito tém acesso condicionado & presenga de um funcionario. Parte do espdlio
destina-se apenas a consulta local, & outra parte @ permitida a requisicao domiciliaria, conforme
orientagoes que lhe serao fornecidas pelo funcionario,

4- A excegao da zona de consulta de periddicos, todos 0s livros e documentos retirados pelos utilizadores,
nas zonas de livre acesso, ndo deverao ser colocados nas astantes, mas sim deixados sobre as mesas.
A sua repoesigao no lugar serd da exclusiva competéncia do funcionario dessa secgao.

5. Todos 0s servigos fornecidos pela biblioteca sao inteiramente gratuitos, com excecio do Servigo de
reprografia que ohedece ao Regulamento de Taxas Licengas da Camara Municipal da Madalena. E
gxpressamente proibida a reprodugao integral de publicagbes portuguesas e esirangeiras, de acordo
com o Cadigo do Direito do Autor & dos Direitos Conexas e demais legisiagdo aplicavel.

§- O servigo de empréstimo domiciliario obedece as regras seqguintas:

a) Cada utilizador podera requisitar alé 4 livros de cada vez, excelo no servigo de biblioteca itinerante onde
o niimero maximo de livros 8 emprestar & de 3.

b) Q prazo maximo para entrega dos livros a0 abrigo do emprestimo domiciliario & de 30 (trinta) dias. Casa
nao haja reserva de outro leitor para © mesmo documenio, O empréstimo pode ser renovado por mais 30
dias.

c) Os leitores que comprovern necessitar de um numero superior de livros para realizacao de trabalhos
escolares ou de investigagao, poderdo solicitar 0 seu empréstimo localmente, mas O mesmo estara
sujeito ao despacho favoravel do responsavel pelos servigos da biblioteca.

d) O prazo de entrega dos livres requisitadas no servico da Biblioteca ao Demicilio ou no servico de
Biblioteca Itinerante esta sujeito a0 calendario das deslocagoes efetuado pelos servigos da biblioteca.



e) O pedido de renovagao do empréstimo podera ser efetuado presencialmente, por telefone, ou por correio
gletronico para o enderego da biblioteca, mas so se torna efetivo apés a confirmagdo por parte dos
servigons da biblioteca, .

f) Sempre que o utilizador ultrapassar o5 nraiés'de empréstimo sera avisado por telefone, carta ou corraio l
eletronico (consoante indicagdes dadas pela leitor no ato da inscrigdo) para proceder de imediato a
devolugdo dos documentos em causa.

q) Sempre que o utiizador pretenda um documento gue se encontre requisitado, pode solicltar a sua
reserva. Dessa forma assegura a disponibilidade dos documentos assim que termine o prazo nermal de
devolucdo por parte do ulilizador gue o detém.

h Apds informagao ao leitor da disponibilidade do livro, a sua reserva e valida apenas durante uma semana.
Terminado esse prazo, se o livro nao for levantado, 0 mesmo podera ser emprestado a outro leitor.

7- A utilizagdo dos recursos informaticos, e acesso a internet e WiFl rege-se pelas seguintes normas.

a) A BPMM disponibiliza gratuitamente a todos os utilizadores o acesso a eguipamentos de suporte das
tecnologias de informagao, gquer para auto-formagdo quer para acesso g Internet, bem como a
possibilidade de ligagdo a Internet através dos computadores portateis dos utilizadores.

b) A utilizagdo dos computadores da biblioteca tem a duragdo maxima de 30 minutos, podendo o utilizadar
continuar a utiliza-lo apenas no caso de ndo existir ninguém em fila de espera.

¢) A utilizagdo dos computadores e demais equipamento de apoio informatico, disponiveis para aulo-
formagao, esta sujeila a inscriglo previa, feita no proprio dia, e para uma utilizacdo de duragao maxima
de 1h (uma hora), Caso nao se verifigue a existéncia de ulllizadores em espera, 0 utilizador podera
continuar a servir-se do computador por um novo periodo de 1h (uma hora).

d) A auséncia do posto de trabalho por um periodo superior a 15 minutos sera considerada abandono
podendo, na auséncia de computador livre, ser ocupado por outro utilizador em fila de espera.

e} A utilizagdo & gratuita e devera servir para pesquisa de informagéo de Ambito educativo, informativo &
recreativo, Assim. @ com o intuito de criar um ambiente seguro e amigavel para todos, & proibida a
consulta de contelidos potencialmente ofensivos. Estes contetidos incluem-se nas seguintes categorias:
racismo e odio, sexo, ou violéncia,

f) Dada a existéncia de contelidos controversos efou potencialmente ofensivas, os responsaveis por
menores de idade devem acompanha-ios e orienta-los na ulilizagao da Internet.

g} A BPMM n3o se responsabiliza pelos arguivos pessoais eventualmente gravados nos discos rigidos ou
deixados no ambiente de trabalho dos computadores. Sugere-se aos ulilizadores gue gravem os
documentos pessoais frequentemente por forma a ndo se perder informagao caso haja alguma anomalia
do equipamento,

h) E proibida a instalacdo ou remogao de software efou hardware dos compuladores.

) E proibida a alteragdo das configuragoes dos equipamentos (ambiente de trabalho, software, hardware,
pastas e arquivos de sistemas).

|) Qualguer anomalia detetada no eguipamento informatico deve ser comunicada ao funcionario de servigo.

) E proibida toda a tentativa de abuso ou intrusae no sistema informatico da BPMIM.

m) A consulta nos postos informaticos, de conteudos que contenham registos sonoros obriga ao uso da



auscultadores, gue 3o disponibilizados pela EPMM.

n) A consulta da Internet pode ser realizada através de computadores portateis dos utilizadores, ndo sendo
obrigagao dos funcionarios da biblioteca prestar qualquTr assisténcia tecnica. Nos casos em gue essa
utilizagao exija a ligagdo por cabo & rede informatica da BPMM, os utilizadores deverdo ser portadores
do respetivo cabo de ligagdo.

o) As Impressdes e folocdpias deverdo ser solicitadas ao funciondrio da seccéo & o seu custo obedece ao
Regulamento de Taxas e Licencas, e devera ser pago no Servico de Atendimento e Tesouraria da
Camara Municipal da Madalena.

p) A legislacao prevé pesadas penas para a criminalidade informatica. A biblioteca ndo se responsabiliza por
eventuais infragées praticadas no acesso a sites da Internet, nem pela utilizagdo abusiva de contelidos

dai retirados.
8- A consulta de Audiovisuais obriga a utilizacdo de auscultadores gue serdo fornecides pela BPMM,

9- As visitas guiadas a biblloteca deverdo ser marcadas com um dia de antecedéncia.

Artigo 7°
Horario de funcionamento
1 - Compete a Camara Municipal da Madalena estabelacer os hararios de atendimento e de funcionamento
da biblioteca Os referidos horarios s8o afixados em local publico e visivel
2 - A biblioteca funciona todos os dias Gteis, das 8h30 as 17h30, sem interrupgdo para almogo.
3 - As atividades promovidas pela biblioteca e realizadas fora das horas de atendimento ao plblico serdo
sempre asseguradas e acompanhadas por funcionarios da biblioteca.

Capitulo Il

Utilizadores

Artigo 8°
Definigao de leitor
530 |eitores da BPMM todos os cidaddos sem distingao de idade, raga, género, deficiéncia, religido,
nacionalidade, lingua, condicdo social, economica e laboral, ou nivel de escolaridade.

Artigo 8¢
Inscricao como leitor
1 - Ainscrigao como leitor & condigao para os utilizadores poderem usufruir do empréstimo domicilidrio e dos
recursos de informagao que estejam em regime de consulta local condicionada.
2 - Podem inscrever-se como leitores todos os interessados, desde que devidamente identificados.
3 - Ainscriggo @ gratuita, Unica e valida para todos os servigos prestados pela BPMM
4 - A inscricBo como leitor tem a validade de 5 anos, renovavel por igual pericdo, desde que sejam

Ln



respeiladas as condicfes do presente Regulamento; & haja manifestacao de interesse por parte do |eiter.

5 - A inscrigdo dos leitores com residéncia temporaria no Concelho da Madalena, st é valida por um ano,
renovéavel por igual periodo. Nesta inscrigio & obrigatoria a identificagdo da morada fixa e da morada

temporaria. 4 |

6 - No ato da inscrigdo como leitor deverdo ser apresentados o Bilhete de Identidade elou Cartao de
Cldad&o, Cédula Pessoal, Passaporte ou outro documento oficial de identificacio, e feita a identificagdo
da residéncia oficial, morada temporaria, e contaclos.

7 - A alribuigdo do cartao de leitor 85 criangas gue frequentam o 1° ciclo da Escola Basica Secundaria da
Madalena, gue sao abrangidas pelo nosso servigo da biblioteca itinerante ao abrige da colaboragio com
aguela escola, ndo esta condicionada a autorizagdo dos pais, tutores ou encarregados de educacgio pelo
que ndo se atribui aos mesmos a obrigatoriedade de reposigdo dos livros perdidos. Contudo, deve-se
incentivar as criangas a manter o zelo pelos livros que |hes sao empresiados.

B - A inscrigao devera ser formalizada em impresso proprio fornecido pelos servigos, que devera ser sempre
assinado e datado pelo leitor.

8 - Qualguer alteragdo dos dados pessogis fornecidos no ato da inscricdo deve ser imediatamente
comunicada sob pena de anulagao da respetiva inscrigao e perda de todos os direitos associados ao uso

dos servigos da biblioteca.

Artigo 107
Utilizagao da biblioteca

1— A BPMM & um equipamento publico destinado a proporcionar a todos os cidad3os o acesso aos
diferentes recursos de informagdo e manifestagoes culturais promovidas naipela biblioteca.

2— A utllizagdo publica da biblioteca decorrera dentro do horario previsto e divulgado, conforme as
disposicdes do artigo 77, n.”s 2 e 3 desle regulamento.

3- A utilizag8o dos servigos da BPMM & livre e aberta a todos os individuos sem discriminagdo de raga, cor,
nacionalidade, sexo, religido ou deologia politica, situagdo social ou nivel de instrugao.

4- E proibido fumar, comer ou beber em qualquer sala ou espago publico da biblioteca, excepto nos locais
destinados para o efeito.

5 E proibida a utilizagdo de teleméveis nos espagos plblicos da biblioteca, pelo que os mesmos deverao
estar desligados ou mantidos em siléncio durante o periode de permanéncia.

6- E proibido retirar quaisquer documentos de uma secgdo para oufra, sem autorizacdo prévia do
respansavel pelo sector,

7— A BPMM reserva-se o direito de impedir o acesso &s suas instalagies e servigos a gualquer ufilizador
cujo comportamento civico se tenha anteriormente revelado inadequado. No caso de menores, a BPMM
informara os respetivos encarregados de educagdo dos motivos do referido impedimento.

8- As criangas com idade Iinferior a 5 anos deverdo fazer-se acompanhar por um adulto, quando visitarem a
Biblioteca, ndo sendo os funcionarios da Biblioteca responsaveis pelas criangas gue, dentro deste limite
de idade, |a permanegam sam acompanhante.



Artigo 11°
Direitos dos utilizadores

Consideram-se direitos do utilizador;

1- Usufruir de todos os recursos e sérl.ri:;us prestados pela biblioteca nos termos do presenta reg,'uilamenm.

2- Circular livremente em todo o espago plblico da biblioteca.

3 Consultar livremente os catalogos existentes, no computador do publico destinado a esse fim.

4— Retirar das estantes os documentos em livre acesso e requisitar para consulta os que se enconirem em
depasilo.

5— Conlribuir atraves de sugestdes, criticas ou reclamacdes para a melhoria continua dos senvicos

&~ Participar em todas as atividades culturais promovidas ou divulgadas na/pela biblioteca.

7— Requisitar para consulta domigcilidria os documentos da BPMM disponiveis para o efeito, devendo estar
inscrito coma leitor desta biblioteca.

8~ Solicitar, para consulta domicilidria, a reserva de documentos que ndo se encontrem disponiveis por
estarem requisitados poroutro leitor.

9- Garantia de privacidade e protecdo, conforme a legislagdo em vigor, dos dados pessoais fornecidos no
alo de inscrigdo ou resultantes do uso dos servigos disponibilizados.

Artigo 12°
Deveres dos utilizadores

Consideram-se deveres do utilizador;

1= Cumprir as normas estabelecidas no presente regulamento.

2— Manter em bom estado de conservagdo os documentos que lhe sdo facultados. E expressamente
proibido riscar, rasgar, dobrar ou inutilizar de qualquer modo os suportes documentais, retirar ou apagar
as sinalizagbes apostas pela BPMM como catas, carimbos ou outros registos.

3 Cumprir o prazo estipulado para a devolugdo dos documentos requisitados para empréstimo domicilidrio.

4- O nao cumprimento das disposigao censtantes nos numeros 2 e 3 deste artigo implica, além de outras
possiveis sangdes, a reposicdo da publicacao ou o pagamento do seu valor comercial.

5— Cumprir as obrigagdes legais relativas & propriedade literaria, artistica ou cientifica das obras facultadas.

6~ Deixar os documentos retirados para utilizagao, nos locais indicados para o efsito.

7— Indemnizar a BPMM (Camara Municipal) pelos danos ou perdas gue forem da sua responsabilidade.

8- Preencher os impressos (de requisido, inscricdo, inquéritos, etc.) que oportunamente lhe sejam
entregues para fins estatisticos e de gestao,

8- ldentificar-se no ato de requisicao de documentos para empréstimo domiciliario.

10— Manter atualizados os dados pessoais, nomeadamente o enderego e contactos.

11— Zelar pelo bom tratamento e conservagdo das instalagdes e equipamentos disponibilizados, sendo
responsavel pelos danos que, por manifesto descuido ou ma-fé, se verifigue terem ocorrido durante o
periodo em que esliveram entregues a sua responsabilidade.

12— Respeitar as normas de civismo, incluindo as referentes a utllizagdo de telemoveis e de proibigdo de
fumar, comer ou beber nos espagos da BPMM, exceto nos locais sinalizados para o efeito.

13—~ Os comportamentos considerados perturbadores do normal funcionamerito dos servicos & de terceiros



serdn alvo de aviso pelas funciondrios da biblioteca e caso nao sejam respeitados serao chamadas as
respetivas autoridades policiais e acionados os procedimentos legais apropriados.
14- Para efeito do numero anterior deste Regulamento consideram-se, enire outros, como comportamentos
"| | perturbadores aqueles que sejam conflituantes com pessoas ou com o normal funcionamento dos
senvigos tais como:
a) Danificar ou colocar em risco equipamenlos e pessoas;
b) Importunar ou ameagar verbal ou fisicamente funcionarios ou utilizadores das bibliotecas;
c) Utilizar linguagem inapropriada ou ofensiva para com terceiros, bem como falar alto;
d) Vender qualquer tipo de bem ou semvico;
g) Efetuar peditérios, entrevistas, inquéritos ou afixar ou distribuir publicidade sem previa autorizagao;
f) Encontrar-se sob o efeito de alcool ou drogas;
q) Apresentar claros Indicios de falta de higiene pessoal que motiven queixa de terceiros,
h) Comer ou beber dentro das instalagoes;
i) Entrar em areas reservadas ou assinaladas como fal, ainda que temporariamente, sem aulorizagao;
[} Mao inibir o togue do telemovel,

k) Atender o telemdvel nas nas salas de leitura.

Capitulo il
Disposigbes finais

Artigo 13°
Casos omissos

Os casos omissos no presente regulamento serdo resolvidos pelos Presidente da Camara Municipal da

Madalena.

Artigo 14°
Norma revogatoria
O presente regulamento revoga o precedente regulamento da BPMM.

Artigo 15°
Entrada em vigor
0O presente regulamento entra em vigor no dia sequinte a sua publicagao no Diario da Repuablica.



